GRUPA
ENERGIA NOVA GE
UMOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCJI

Nr «NumerUmowy»
zawarta w dniu «DataZawarcia» r. pomiedzy:

GRUPA ENERGIA NOVA GE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Katowicach przy ul.
Warszawskiej nr 40, lok. 2A, 40-008 Katowice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta Katowice, pod numerem KRS: 0000802868, REGON: 384452523, NIP: 9542808068, reprezentowana przez komplementariusza: spotke GE Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000435235 reprezentowana przez:

zwang w tresci Umowy “Sprzedawcy”,

nie bedacym duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, a

«NazwaKlienta»

z siedzibg przy «Ulica», «KlientKkodPocztowy» «KlientMiasto», zarejestrowana pod nr KRS: «KRS», posiadajgca NIP: «NIP», REGON: «KlientREGON»,
reprezentowana przez:

adres do korespondencji:

e-mail do e-faktur: , numer telefonu kontaktowego:

nazwa prowadzonego lokalu:

zwang w dalszej tresci Umowy “Odbiorcg”, bedgcym/nie bedgcym duzym przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (niepotrzebne skresli¢) ,
Kazda z osobna zwana dalej: ,Strong” a facznie ,, Stronami”

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1.  Przedmiotem niniejszej umowy (zwanej dalej ,Umow3”) jest sprzedaz energii elektrycznej i zapewnienie ustugi jej dystrybucji do miejsc dostarczania
przez Sprzedawce.
2.  Sprzedawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostarczanie energii elektrycznej, a Odbiorca do jej odbioru i zaptaty za energie elektryczng oraz inne naleznosci
zwigzane z dostarczaniem energii elektrycznej. Sprzedawca zapewnia bilansowanie handlowe Odbiorcy.
3. Do wykonania Umowy odpowiednie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa oraz postanowienia:
a)  Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej Sprzedawcy.
b) ,0gdblnych warunkéw sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucji przez Grupa Energia NOVA GE Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. (dalej zwanych ,,0gdlnymi warunkami”).
c) Cennika dla energii elektrycznej Sprzedawcy.
d) Instrukcji ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej ustalonej i wprowadzonej do stosowania przez Grupa Energia NOVA GE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. na zasadach okreslonych przepisami prawa.

§2
CHARAKTERYSTYKA ELEKTROENERGETYCZNA

1. Odbiorca oswiadcza, ze dysponuje tytutem prawnym do lokalu wskazanego w tabeli w ust. 8 niniejszego paragrafu i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
prawdziwos¢ tego oswiadczenia. Odbiorca udostepni (przesle) kopie tytutu prawnego na zadanie Sprzedawcy.

2. Pomiar pobranej energii odbywa sie po stronie niskiego napiecia. Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowych, zwigzane ze zdjeciem plomb
natozonych przez Sprzedawce na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wytacznie na warunkach uzgodnionych uprzednio ze
Sprzedawca badz w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Sprzedawcy oraz za odptfatnosciag okreslong w postanowieniach Taryfy dla ustug
dystrybucji energii elektrycznej.

3. Ukfad i system pomiarowo-rozliczeniowy jest eksploatowany przez Sprzedawce.

4.  Odbiorca oswiadcza ze nie posiada koncesji na: wytwarzanie, obrot, przesytanie lub dystrybucje energii elektrycznej i jest nabywca koricowym, zgodnie
z ustawg o podatku akcyzowym. Podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego od sprzedanej energii elektrycznej nabywcy koricowemu jest Sprzedawca,
na zasadach okreslonych w ww. ustawie.

5.  Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania na pismie Sprzedawcy o wszelkich zmianach majacych wptyw na rozliczenia z tytutu podatku akcyzowego,
a w szczegdlnosci zwigzanych z uzyskaniem, utratg lub cofnieciem posiadanych koncesji, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od faktycznego
zaistnienia ww. zmian. W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzku informacyjnego zostanie on obcigzony kosztami zwigzanymi ze zwrotem
zalegtosci podatkowej wraz z naleznymi z tego tytutu odsetkami za zwtoke i innymi kosztami, ktére Sprzedawca poniesie w zwigzku z zaistniatym stanem
faktycznym. Sprzedawca zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialno$ci w przypadku nie dopetnienia obowigzku informacyjnego.

6.  Odbiorca oswiadcza, iz nie korzysta z uprawnien przystugujacych odbiorcy przemystowemu w rozumieniu przepiséw ustawy o odnawialnych zrédtach
energii.

7. Odbiorca upowaznia operatora systemu dystrybucyjnego, do ktdrego sieci ten odbiorca koricowy jest przytaczony, do zawarcia w jego imieniu i na jego
rzecz - w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania niniejszej umowy przez dotychczasowego sprzedawce - umowy sprzedazy rezerwowej
lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowe;j.
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8.  Miejsce dostarczania energii elektrycznej, moc umowna, grupe taryfowa zamieszczono w ponizszej tabeli odrebnie dla kazdego z lokali Odbiorcy:

Adres punktu poboru energii

«AdresObiektu»

Miejsce pomiaru energii

Rozdzielnia nn

Wartos¢ zabezpieczenia nn

«ZabezpiczeniePrzedlicznikowe»

Moc przytagczeniowa

«MocPrzylaczeniowa»

Grupa przytaczeniowa

«GrupaPrzylaczeniowa»

Moc umowna «MocUmowna»
Grupa Taryfowa «GrupaTaryfowa»
Uktad zasilania 3-fazowy

Numer Punktu Poboru Energii

«PunktPomiarowy»

Moc bezpieczna — maksymalna warto$é mocy pobieranej przez
odbiorce z chwilg wprowadzenia w najwyzszym stopniu ograniczen
w poborze [dotyczy odbiorcéw o mocy umownej powyzej 300 kW]

«Moc_bezpieczna»

Granica praw do urzadzen elektroenergetycznych

Zaciski pradowe na wyjsciu z zabezpieczenia przytacza zasilajgcego WLZ Odbiorcy

Szacowana llos¢ energii elektrycznej objeta umowg [MWh/rok]

..MWh

§3
ZASADY ROZLICZENIA DOSTARCZONEJ ENERGII ELEKTRYCZNE)J

W przypadku nieudostepniania uktadéw pomiarowych do dokonywania odczytéw — Sprzedawca uprawniony jest do naliczania naleznosci z tytutu dostaw
energii elektrycznej — na podstawie wielkosci odpowiadajacych sredniodobowemu zuzyciu energii elektrycznej w ostatnim okresie rozliczeniowym
w ktérym udostepniono uktad pomiarowy, a w przypadku braku takich danych na podstawie wielkosci wynikajacych ze zuzy¢ w kolejnym okresie.
Uprawnienie to nie wyklucza zastosowania innych srodkéw celem skutecznej realizacji obowigzkéw Odbiorcy, o ktérych mowa w Ogdinych warunkach.
Odbiorca wnosi naleznosci za energie elektryczng i Swiadczong ustuge dystrybucji w terminie okreslonym na fakturach , zgodnie z §6 Ogdlnych warunkdw.
Faktury beda doreczenie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony i wchodzi w zycie w terminie okreslonym przez Sprzedawce zgodnie z zasadami CSIRE. Na dzieri sporzadzenia
Umowy termin rozpoczecia jej obowigzywania nastepuje nie wczesniej niz 3 dni po jej rejestracji w CSIRE. Sprzedawca dokonuje rejestracji, niezwtocznie
po uzyskaniu kompletnej, prawidtowo podpisanej Umowy od Odbiorcy, przy czym data rozpoczecia realizacji Umowy w odpowiednim zakresie nastepuje

Odbiorca o$wiadcza, ze przy podpisywaniu Umowy otrzymat, zapoznat sie i akceptuje tres¢ Ogélnych warunkdw, jak réwniez Klauzule informacyjng RODO
Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentéw zawierajacych dane handlowe drogg elektroniczna lub drogg pocztowa np.: listem poleconym,
O wszelkich zmianach w zakresie danych rejestrowych, adresu korespondencyjnego, danych kontaktowych wskazanych w Formularzu kontaktowym
stanowigcym Zatacznik nr 2 bedacy integralng czesciag Umowy, Strony beda informowac sie niezwtocznie, w formie pisemnej lub poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres wskazany do kontaktu jako ostatni. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi zmiany Umowy, a jedynie
jednostronne oswiadczenie ztozone przez Strone, ktérej zmiana dotyczy. Zmiany Umowy s3 mozliwe wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem
Strony Umowy wyrazajg zgode, aby korespondencja pomiedzy nimi, w tym wezwanie do zaptaty odbywata sie w formie elektronicznej na adresy poczty
elektronicznej wskazane w Umowie i/lub Formularzu kontaktowym. Korespondencje na wskazany adres e-mailowy uznaje sie za skuteczng, o ile Strona

nie poinformowata drugiej Strony o zmianie podanego w Umowie adresu. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych na tle

Warunki Umowy nie podlegajg ujawnieniu stronom trzecim, z wytgczeniem odpowiednich organéw administracji publicznej i sagdéw powszechnych oraz

1.
2.
3.

ustaw (Dz. U. 2025 r. poz. 1203) oraz wydanymi rozporzadzeniami wykonawczymi.

84
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

nie wczesniej niz z datg podania napiecia do miejsca odbioru, okreslonego w § 2 ust. 8.
2. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3.

ktére stanowig integralng cze$¢ Umowy.
4.

przesytka kurierska lub w podobny sposéb. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dane.
5.

bezskutecznosci, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych Umowa wprost przewiduje inng forme dokonywania zmian.
6.

wykonania lub nienalezytego wykonania postanowienn Umowy, bedzie sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
7.

podmiotéw wspotpracujacych ze Stronami.
8. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Odbiorcy i Sprzedawcy.

Zatqcznik nr 1 — Ogdlne warunki sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji przez Grupa Energia NOVA GE Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq sp. k.

Zatgcznik nr 2 - Formularz kontaktowy.
Zatqcznik nr 3 — Klauzula informacyjna RODO.
Zatqcznik nr 4 — Streszczenie kluczowych postanowieri umowy

Odbiorca:
(pieczatka i podpis)

Sprzedawca:
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Wersja z dnia: 27.10.2022 r.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCJI PRZEZ
Grupa Energia NOVA GE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.  Przedmiotem Ogdlnych warunkéw sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji przez Grupa Energia NOVA GE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. zwana dalej ,Sprzedawca”, zwanych dalej ,,0gdélnymi warunkami”, jest szczegétowe okreslenie zasad realizacji Umowy
sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji oraz praw i obowigzkéw Stron Umowy.

2. 0Ogodlne warunki stanowig integralng czes¢ Umowy o sprzedaz energii elektrycznej i Swiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy Sprzedawca, a

Odbiorca.
3. Uzyte dalej zwroty oznaczaja:
a) Sprzedawca — Grupa Energia NOVA GE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z siedzibg przy ul. Warszawskiej nr 40, lok. 2A, 40-008
Katowice.
b)  Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczna na podstawie umoéw zawartych ze Sprzedawca.
c)  Umowa - Umowa sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji zawarta pomiedzy Sprzedawcy i Odbiorca.
d) Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej - zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce dla ustug
dystrybucji i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
e) Ustawa - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku, Prawo energetyczne (Dz. U. z 2022 r. poz. 1723 z pdz. zm.).
f)  Sie¢ — sie¢ elektroenergetyczna w nieruchomosci, w ktdrej zlokalizowany jest punkt poboru energii okreslony w Umowie, eksploatowana przez
Sprzedawce
g) Zabezpieczenie przedlicznikowe - najblizsze zabezpieczenie przed uktadem pomiarowo-rozliczeniowym, liczac od strony zasilania, niedostepne dla
Odbiorcy i 0séb postronnych (oplombowane przez Sprzedawce).
h)  Moc przytaczeniowa - moc czynna planowana do pobierania z sieci, okreslona w umowie o przytaczenie jako wartosé maksymalna ze $rednich
wartosci tej mocy w okresie 15 minut.
i) Moc umowna - moc czynna zamawiana do pobierania z sieci, okreslona w Umowie jako warto$¢ maksymalna ze srednich wartosci tej mocy
w okresie 15 minut.
j) Cennik dla energii elektrycznej — zbidr cen i stawek optfat oraz warunkéw ich stosowania opracowany przez Sprzedawce dla sprzedazy energii
elektrycznej i wprowadzony jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw.
§2
STANDARDY JAKOSCIOWE
1. Sprzedawca dostarcza Odbiorcy do miejsca dostarczania, wskazanego w Umowie, energie elektryczna, w ilosci odpowiadajacej rzeczywistemu
zuzyciu, zgodnie z parametrami jakoSciowymi energii elektrycznej i standardami jakosciowymi obstugi odbiorcéw, okreslonymi w aktualnie
obowigzujgcych przepisach prawa.
2. Wnhnioski lub reklamacje Odbiorcy w sprawie rozliczeri nieztozone za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowej

Sprzedawcy mogg byc¢ rozpatrzone bez zachowania terminéw okreslonych w przepisach wykonawczych do ustawy — Prawo energetyczne.

§3
OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

1. Sprzedawca ma obowigzek:

a)
b)

dostarczania energii elektrycznej o parametrach i w sposéb okreslony przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy,
realizowac uprawnienia odbiorcy okreslone w przepisach:
— ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2022 r. poz. 1723 pd6z.zm.)
— ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6z.zm.) oraz
— rozporzadzen wykonawczych do tych ustaw, badz innymi aktami prawnymi wydanymi w ich miejsce w zakresie nieuregulowanym
postanowieniami aktéw prawnych, o ktérych mowa powyzej, do sprzedazy energii elektrycznej stosuje sie rowniez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2.  Obowigzki, o ktérych mowa powyzej uwaza sie za wykonane przez Sprzedawce, jesli dokona ich osoba trzecia upowazniona przez Sprzedawce.

§4
OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca ma obowiazek:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

i)
)]
k)
)

terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczna oraz innych naleznosci zwigzanych z dostarczaniem energii,

pobierania mocy nieprzekraczajgcej mocy umownej, w sposob zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Ogélnymi warunkami,
ograniczenia poboru energii zgodnie z przepisami wykonawczymi w tym zakresie i poleceniami wydawanymi przez Sprzedawce lub Operatorow
Systemoéw Dystrybucyjnych i Przesytowego w przypadku wprowadzenia w krajowym systemie energetycznym ograniczer w poborze energii,
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do elementdw sieci i urzadzen znajdujacych sie
na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy wykonania kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania Umowy oraz
prawidtowosci rozliczen na zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb zabezpieczen gtéwnych i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, jesli ma do
nich dostep, oraz ponoszenia opfat z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia wyzej wymienionych plomb zgodnie z obowigzujaca Taryfa dla ustug
dystrybucji energii elektrycznej,

utrzymywania nalezgcej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w nalezytym stanie technicznym zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i normami,

utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci,

powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

zabezpieczenia swych urzadzen przed skutkami zaniku napiecia na jednej z faz, zaktécenn w dostawach energii,

dostosowania swych urzgdzen do zmienionych warunkdéw funkcjonowania sieci, o ktérych zostat uprzednio przez Sprzedawce powiadomiony,
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m) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okolicznosciach mogacych
mie¢ wptyw na nieprawidtowe rozliczenia,

n)  niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o powstatych przerwach w dostawie energii lub niewtasciwych jej parametrach,

0) zawiadomienia Sprzedawcy w terminie 7 dni o kazdej zmianie adresu do doreczen, numeru rachunku bankowego; brak zawiadomienia o zmianach
powoduje, ze doreczenia na adres wskazany w Umowie beda uznawane za skuteczne.

§5
MOC UMOWNA | WARUNKI JEJ ZMIANY

Zmiana wielkosci mocy umownej na kolejny rok kalendarzowy odbywa sie w terminie do dnia 30 wrzesnia roku poprzedzajacego ze skutkiem od dnia 1
stycznia roku nastepnego na pisemny wniosek Odbiorcy, ktéry Sprzedawca rozpatrzy w ciggu 30 dni od jego otrzymania. W przypadku zmniejszenia
wielko$ci mocy umownej po terminie okreslonym w zdaniu poprzednim lub w trakcie roku kalendarzowego moze nastgpic¢ zwiekszenie sktadnika statego
stawki sieciowej z tego tytutu o 10% dla okreséw rozliczeniowych, ktérych taka zmiana dotyczy.

Jedli istniejg mozliwosci techniczne i odpowiada to warunkom przytgczenia, Sprzedawca, niezwtocznie po dokonaniu stosownych ustaler), wydaje zgode
na zmiane mocy umownej, okreslajgc w nim termin dokonania zmiany.

Jezeli zmiana mocy umownej wymaga okreslenia nowych warunkdéw przytgczenia, wyrazenie zgody na te zmiane nastgpi po uprzednim spetnieniu tych
warunkdw. Ich wydanie nastgpi na osobny wniosek Odbiorcy ztozony po uzyskaniu przez niego informacji o koniecznosci wydania nowych warunkéw w
zwigzku ze zmiang mocy umowne;j.

W razie przekroczenia mocy umownej przez Odbiorce, wartos¢ ponad moc umowng podlega dodatkowej optacie w wysokosci i na zasadach okreslonych
w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej.

Moc umowna jest zamawiana osobno dla kazdego miejsca dostarczania energii elektrycznej.

§6
ZASADY ROZLICZENIA DOSTARCZONEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Ustala sie miesieczne okresy rozliczeniowe odpowiadajace miesigcom kalendarzowym.
Dopuszcza sie wprowadzenie innych okreséw rozliczeniowych po uprzednim poinformowaniu Odbiorcy.
Rozliczenia z tytutu dostaw energii elektrycznej prowadzone sg na podstawie Cennika dla energii elektrycznej w zakresie cen energii elektrycznej i optaty
handlowej oraz Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej w zakresie cen i stawek optat za ustuge dystrybucyjng oraz wskazarn uktadu pomiarowego,
a w przypadku braku zmierzonych danych pomiarowych dane szacunkowe lub dane uzgodnione wynikajace z planowanego lub zrealizowanego przez
Odbiorce zuzycia energii elektrycznej, w szczegdlnosci okreslone w ust. 9 ponizej.
Zmiany grupy taryfowej dokonuje sie na pisemny wniosek Odbiorcy nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. W przypadku jesli Odbiorca spetnia kryteria
kwalifikacji do danej grupy taryfowej zmiana grupy taryfowej nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, nie wczesniej niz po uptywie 30 dni.
Dostepne grupy taryfowe okreslone s w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej — w zakresie dystrybucji energii i Cenniku dla energii elektrycznej
w zakresie sprzedazy energii. Wszystkie koszty zwigzane ze zmiang grupy ponosi Odbiorca, o ile przepisy szczegétowe nie stanowig inaczej.
Odbiorca moze by¢ objety rozliczeniami za pobdr energii biernej na zasadach okreslonych w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektryczne;j.
Rozliczenia s dokonywane z doktadnoscig do: 1 kW, 1 kWh i 1 kvarh.
Po okresie rozliczeniowym zostanie wystawiona jedna faktura uwzgledniajaca rate planowa w wysokosci 90% naleznosci na biezacy okres rozliczeniowy.
Termin ptatnosci faktur ustala sie na 14 dni od daty wystawienia faktury.
W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktére spowodowaty zanizenie lub zawyzenie
faktycznie pobranej energii Odbiorca jest obowigzany/uprawniony do regulowania/zwrotu naleznosci za dostarczong energie i ustuge dystrybucji na
podstawie ilosci energii elektrycznej wyznaczonej na podstawie proporcji odniesionych do dostaw energii elektrycznej w tych strefach w okresie
rozliczeniowym, poprzedzajacym lub nastepujacym po okresie wystepowania niesprawnosci lub poréwnywalnym okresie rozliczeniowym. Natomiast w
przypadku innych btedéw (ceny, stawki opfat, mnozna itp.) — na podstawie wielkosci obowigzujacych Strony Umowy. Jezeli ww. btedy spowodowaty
zawyzanie lub zanizenie naleznosci za dostarczong energie elektryczng Sprzedawca obowigzany jest dokonaé korekty uprzednio wystawionych faktur .
Reklamacje faktury Odbiorca zgtasza w formie pisemnej najpdzniej w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania. Wniesienie reklamacji nie zwalnia z obowigzku
zaptaty naleznosci w wysokosci okreslonej na fakturze za dostarczong energie i Swiadczone ustugi dystrybucji oraz innych naleznosci wynikajacych
z Umowy.
Skuteczne doreczenie faktury stanowi wezwanie do zaptaty w terminie okreslonym na fakturze.
Za skuteczne doreczenie faktury strony uznaja dostarczenie faktury na adres wskazany w Umowie.
Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu $rodkéw na rachunek Sprzedawcy. Sprzedawcy przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych za opéznienie we wniesieniu optaty za energie chociazby ztozona zostata przez Odbiorce reklamacja. W razie jej uwzglednienia wysokos¢
optaconych odsetek podlega korekcie.
Strony ustalajg, ze w przypadku opdznienia Odbiorcy z zaptatg faktur Sprzedawca ma prawo:

a) zaliczy¢ biezace wptaty Odbiorcy na pokrycie swoich najstarszych wierzytelnosci, zastrzegajac sobie prawo wyboru kolejnosci pokrycia naleznosci

gtownych i/lub optat dodatkowych za zwtoke (art. 451 k.c.),
b) obcigzy¢ Odbiorce kosztami dodatkowych wezwan do zaptaty i innych czynnosci windykacyjnych; realizacja tego prawa nie ogranicza dochodzenia
roszczen odszkodowawczych na zasadach ogdlnych.

Czasowe odtaczenie Odbiorcy od sieci na jego zlecenie, nie zwalnia od ponoszenia optaty dystrybucyjnej w czesci wynikajacej ze sktadnika statego stawki
sieciowej i stawki optaty przejsciowej.
Konto Sprzedawcy, na ktére Odbiorca wptaca naleznos¢, utworzone bedzie indywidualnie dla kazdego Odbiorcy i bedzie wskazane na fakturze, a jego
ostatnie 10 cyfr stanowi NIP Odbiorcy. W przypadku braku numeru konta na fakturze ptatnosci nalezy dokonywac na podstawowy rachunek Sprzedawcy
w Banku Santander Bank Polska S.A, nr 80 1090 1014 0000 0001 5030 2418.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

W razie naruszenia przez Sprzedawce obowigzkéw okreslonych w & 3 lub parametréw jakosciowych energii elektrycznej, Odbiorcy przystuguja upusty i
bonifikaty w wysokosci okreslonej w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej lub okreslonej w przepisach prawa przywotanych w § 3 ust. 1 pkt b.
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli naruszenie obowigzkéw nastgpito wskutek oddziatywania sity wyzszej oraz wskutek chociazby
niezawinionych zachowarn oséb trzecich, za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi, w tym zachowar Odbiorcy.

W rozumieniu ust. 2 sitg wyzszg jest zdarzenie nagte i nieprzewidywalne lub takie, ktéremu z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie zapobiec
lub zniweczy¢ jego niekorzystnych skutkow, a w szczegdlnosci: powddz, wytadowania atmosferyczne, pozar, porywisty wiatr, sadz, strajk, wojna, akty
wtadzy panstwowe;j.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie energii elektrycznej w dopuszczalnych granicach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tytutu braku dostaw energii lub zaktécen w jej dostawach lub niezachowania parametréw
—oprocz bonifikat i upustow okreslonych w ust. 1.
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§8

ODPOWIEDZIALNOSC ODBIORCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostarczania energii elektrycznej w przypadku:
1) nielegalnego pobierania energii elektrycznej, w tym w szczegdlnosci:

a) samowolnego przytaczenia do sieci,

b)  pobierania energii elektrycznej z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowego,

c)  pobierania energii elektrycznej bez Umowy lub niezgodnie z Umowg;
2)  gdy instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.
3)  Odbiorca uzywa urzgdzen wprowadzajgcych zaktécenia w pracy sieci lub instalacji innych odbiorcéw.
W przypadku uniemozliwienia wstepu do lokalu (pomieszczenia) zajmowanego przez Odbiorce celem dokonania kontroli — zachodzi domniemanie
stworzenia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska.
W razie nielegalnego pobierania energii elektrycznej Sprzedawca, niezaleznie od uprawnienia do wstrzymania dostarczania energii pobiera od Odbiorcy
opfate za nielegalnie pobrang energie elektryczna, okreslong w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej lub dochodzi odszkodowania na zasadach
ogdlnych.
Jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng albo swiadczone ustugi, Sprzedawca moze wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej
na zasadach i w terminach okreslonych w ustawie Prawo energetyczne.
Odbiorca pokrywa koszty wznowienia dostarczania energii elektrycznej wg stawek okreslonych w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej.
Wznowienie dostarczania energii nastepuje bezzwtocznie od ustania przyczyny wstrzymania. Sprzedawca moze uzalezni¢ wznowienie dostarczania
energii od wykonania przez Odbiorce czynnosci faktycznych przywracajacych stan zgodny z Umowg i uniemozliwiajacych w przysztosci naruszenie
obowigzkéw przez Odbiorce.

§9
ZABEZPIECZENIE REALIZACJI UMOWY

Sprzedawca moze uzalezni¢ kontynuacje lub rozpoczecie realizacji $wiadczenia Umowy od ustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia ptatnosci
wynikajacych z Umowy w formie i wysokosci okreslonej na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie - w sytuacji zaistnienia co najmniej jednej z
ponizszych przestanek:
1)  wystapienie po stronie Odbiorcy zalegtosci w ptatnosciach, ktére przekroczyty 14 (czternascie) dni, z tytutu realizacji niniejszej Umowy
lub innych Umoéw zawartych z Odbiorca przez Sprzedawce lub podmioty powigzane kapitatowo ze Sprzedawca lub
2) Odbiorca zostanie ujawniony w bazach danych biur informacji gospodarczej dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 .
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2021 r. poz. 2057, z pézn. zm.) lub figuruje w
rejestrze dtuznikdw niewyptacalnych prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym
(Dz.U.z 2021 r. poz. 112, z pézn. zm.),
3)  Sprzedawca uzyska inne informacje swiadczace o pogorszeniu stanu finansowego Odbiorcy,
4)  Odbiorca zagrozony bedzie niewyptacalnoscia.
Zabezpieczenie ustanawia sie w formie kaucji uiszczanej na rachunek wskazany przez Sprzedawce w terminie 7 dni od daty skierowania informacji do
Odbiorcy. Wysokos¢ kaucji wynosi 3- krotnos¢ Sredniej miesiecznej naleznosci za energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji z 12-miesiecznego
okresu poprzedzajgcego ustanowienie kaucji. Jezeli Sprzedawca nie posiada petnych danych, o ktérych mowa wyzej, wysokos¢ kaucji wynosi 3-krotnosé
Sredniej miesiecznej naleznosci za energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji z okresu poprzedzajgcego ustanowienie kaucji lub prognozy takiej
naleznosci.
Kazdorazowo Sprzedawca wyraza zgode na zmiane zabezpieczenia w postaci kaucji na jedna z nastepujgcych form :
1)  gwarancji bankowej (nieodwotalnej, bezwarunkowej, ptatnej na pierwsze zagdanie i przenoszalnej, wystawionej na zlecenie Sprzedawcy
przez bank majacy siedzibe na terytorium Polski),
2) gwarancji ubezpieczeniowej (nieodwotalnej, bezwarunkowej, ptatnej na pierwsze zadanie i przenoszalnej, wystawionej na zlecenie
Sprzedawcy przez zaktad ubezpieczen majacy siedzibe na terytorium Polski),
3)  poreczenia banku z siedzibg na terytorium Polski.
W przypadku nieustanowienia lub nieuzupetnienia przez Odbiorce zabezpieczenia w terminie, formie lub wysokosci okreslonej przez Sprzedawce na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, pomimo zadania Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia z powodu razgcego naruszenia postanowiert Umownych i odtgczenia zasilania w dniu rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia.
Odbiorca zobowigzuje sie udostepniaé, w terminie 7 dni, na kazde zadanie Sprzedawcy uzasadnione przestankami z ust. 1, roczne sprawozdanie
finansowe Odbiorcy za ostatni rok obrachunkowy wraz z opinig biegtego rewidenta (w przypadku podleganiu badaniu) lub sprawozdanie F-01
(sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz o naktadach na srodki trwate sporzadzane dla potrzeb statystki publicznej).
Odbiorca zobowigzuje sie udostepnia¢, bez zgdania Sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie 7 dni kazdg informacje o spetnianiu przestanek okreslonych
wust. 1lit. 1) - 4) .
Zwrot kaucji nastepuje w terminie 30 dni po zakoriczeniu obowigzywania Umowy i rozliczeniu zalegtych i biezgcych naleznosci w wartosci wptaconego
nominatu na rachunek wskazany przez Odbiorce.

§10
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej RODO): (a) w celu spetnienia obowigzku informacyjnego okreslonego w artykule 13 RODO oraz (b) w zwigzku z faktem, iz w celu
zawarcia i realizacji Umowy Strony bedga sie wymieniaty danymi swoich przedstawicieli (,,Personel”), Strony zgodnie ustalajg, iz Strona przekazujgca dane
zobowigzuje sie i jest upowazniona do przekazania Personelowi w imieniu Strony otrzymujacej dane osobowe Personelu informacji zgodnie z zakresem
art. 14 RODO. Wzér klauzul informacyjnych Sprzedawcy stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

§11
POUCZENIE O WPROWADZENIU OGRANICZEN

1. Operatorzy systemow dystrybucyjnych elektroenergetycznych indywidualnie powiadamiajg odbiorcéow przytaczonych do sieci dystrybucyjnej o
wprowadzeniu ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej oraz o wprowadzeniu, w trakcie trwania ograniczerh w dostarczaniu i poborze
energii elektrycznej, innych stopni zasilania niz stopnie zasilania ogtoszone w komunikatach radiowych, przesytajgc wiadomos$¢ tekstowg na adres poczty
elektronicznej lub na numer telefonu wskazany przez Odbiorce w umowach zgodnie z brzemieniem Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 listopada
2021 r. w sprawie szczegdétowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej
lub ciepta (Dz. U. z 2021 r. Poz. 2209)
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§12
POUCZENIE O WARUNKACH SPRZEDAZY REZERWOWE)

W umowie o $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej lub umowie kompleksowej, odbiorca koricowy wskazuje sprzedawce rezerwowego
sposrod sprzedawcdw ujetych na liscie, o ktdrej mowa w ust. 4 oraz upowaznia operatora systemu dystrybucyjnego, do ktérego sieci ten odbiorca koricowy
jest przytagczony, do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz - w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez
dotychczasowego sprzedawce - umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej ze
wskazanym przez tego odbiorce koricowego sprzedawca rezerwowym.
Sprzedawca zawierajgcy umowe kompleksowa jest obowigzany niezwtocznie poinformowac operatora systemu dystrybucyjnego oraz wskazanego przez
odbiorce koricowego sprzedawce rezerwowego o wyborze dokonanym w umowie przez odbiorce koricowego.
Sprzedawca energii elektrycznej oferujacy sprzedaz rezerwowg publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie oferte
dotyczaca warunkéw sprzedazy rezerwowej, w tym wzér umowy sprzedazy rezerwowej i zestawienie aktualnych cen, warunkdw ich stosowania i zasad
rozliczen dla sprzedazy rezerwowej. Sprzedawca ten przekazuje operatorowi systemu dystrybucyjnego aktualng informacje o adresie strony internetowej,
na ktérej zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej skierowane do odbiorcéw koricowych przytaczonych do sieci tego operatora.
Operator systemu dystrybucyjnego publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie aktualna liste sprzedawcéw, ktdérzy oferuja
sprzedaz rezerwowg odbiorcom koricowym przytaczonym do jego sieci, wraz z informacjg o adresach ich stron internetowych, na ktérych zostaty
opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej.
Operator sytemu dystrybucyjnego przedstawia aktualna liste sprzedawcdw, o ktérej mowa w ust. 4, na wniosek odbiorcy koricowego przytgczonego do
jego sieci.
Operator systemu dystrybucyjnego zawiera umowe sprzedazy rezerwowej lub umowe kompleksowa zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej, w imieniu i na rzecz przytaczonego do jego sieci odbiorcy koricowego energii elektrycznej, ze sprzedawcg rezerwowym:

1) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:

a) sprzedazy energii elektrycznej,

b) $wiadczenia ustug dystrybucii,

2) w przypadku wygasniecia umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcg energii elektrycznej:

a) jezeli odbiorca koricowy nie zgtosit temu operatorowi informacji o zawarciu umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z

innym sprzedawca w ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy sprzedawca wybrany przez odbiorce koricowego nie podjat sprzedazy energii

elektrycznej. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez operatora systemu dystrybucyjnego sprzedawcy rezerwowemu os$wiadczenia o

przyjeciu jego oferty.
Umowa sprzedazy rezerwowej lub umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, o ktérej mowa w ust. 6, obowigzuje
od dnia zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej i zawierana jest
na czas nieokreslony. Umowa ta moze ulec rozwigzaniu:

1) w dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub

2) w drodze wypowiedzenia przez odbiorce koricowego z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzier miesigca

nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym odbiorca moze wskazac pozniejszy jej

termin rozwigzania

- a odbiorca koricowy nie moze zosta¢ obcigzony przez sprzedawce rezerwowego kosztami z tytutu wczesniejszego rozwigzania tej umowy.
Operator systemu dystrybucyjnego informuje odbiorce koricowego przytgczonego do jego sieci o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy
rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, przyczynach zawarcia tej umowy, danych
teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez sprzedawce rezerwowego warunkdédw umowy sprzedazy rezerwowej lub
umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.
Sprzedawca rezerwowy przekazuje odbiorcy koricowemu jeden egzemplarz umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 30 dni od dnia otrzymania od operatora systemu dystrybucyjnego oswiadczenia o przyjeciu
oferty sprzedawcy rezerwowego, o ktérym mowa w ust. 6, oraz informuje o prawie odbiorcy koricowego do wypowiedzenia tej umowy.
Operator systemu dystrybucyjnego przekazuje dotychczasowemu sprzedawcy i sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczace ilosci zuzytych przez odbiorce
koricowego energii elektrycznej, o ktérym mowa w ust. 6, w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia sprzedazy rezerwowej temu odbiorcy koricowemu, w
celu umozliwienia dotychczasowemu sprzedawcy dokonania rozliczen z tym odbiorcg koricowym. Przepis art. 4j ust. 7 ustawy — Prawo energetyczne
stosuje sie odpowiednio.
W przypadku gdy umowa, o ktérej mowa w ust. 7, przestata obowigzywacé lub ulegta rozwigzaniu, a operator systemu dystrybucyjnego nie otrzymat
informacji o zawarciu przez odbiorce koricowego przytaczonego do jego sieci umowy kompleksowej energii elektrycznej z innym sprzedawca w ramach
procedury zmiany sprzedawcy, operator systemu dystrybucyjnego zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej odbiorcy.

§13
WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z trzymiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.
Strony indywidualnie w umowie moga okresli¢ inny termin wypowiedzenia.

W przypadku opuszczenia przez Odbiorce lokalu (pomieszczenia) do ktérego dostarczana jest energia — zajmowanego na podstawie odrebnej umowy,
niniejsza umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym z dniem skutecznego doreczenia Sprzedawcy podpisanego przez strony umowy najmu
badz innej umowy na podstawie ktérej Odbiorca korzysta z lokalu ( pomieszczenia) protokotu zdawczo-odbiorczego. Doreczenie ww. protokotu moze
nastgpic na adres email: bok@grupa-energia.pl.

Sprzedawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy lokal (pomieszczenie) do ktérego dostarczana byta
energia zostat udostepniony innemu podmiotowi na podstawie odrebnej umowy lub Odbiorca utracit tytut prawny do lokalu.

Sprzedawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia lub skrécenia okresu wypowiedzenia w przypadku razgcego
naruszenia warunkdw Umowy, a w szczegdlnosci zajscia okolicznosci, o ktérych mowa w §8 Ogdlnych warunkéw oraz w przypadkach uniemozliwienia
dokonywania odczytéw wskazan uktadéw pomiarowych, a takze gdy na skutek zmian stanu prawnego lub faktycznego ustang mozliwosci $wiadczenia
ustug, ktérych dotyczy Umowa.

Za zgoda Sprzedawcy okres, o ktérym mowa w ust. 1 moze ulec skréceniu.

Wypowiedzenie Umowy w trybie okreslonym w ust. 1 wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jezeli w okresie obowigzywania Umowy zostang zawarte porozumienia dotyczace cen energii elektrycznej odmienne od cen wynikajacych z Cennika dla
energii elektrycznej — to w okresie obowigzywania tego porozumienia Umowa ulega przeksztatceniu w Umowe zawartg na czas oznaczony okreslony w
tym porozumieniu.

Odbiorca obowigzany jest zaktualizowa¢ Umowe w ciggu 14 dni od daty powstatych zmian technicznych i prawnych majgcych wptyw na sposéb rozliczania
za pobierang energie elektryczng, jego status prawny oraz tytut prawny do obiektéw, do ktérych dostarczana jest energia elektryczna na podstawie
Umowy. W przypadku zmian technicznych powodujacych konieczno$é zmiany warunkéw przytgczenia do sieci — Odbiorca wystepuje ze stosownym
whnioskiem przed dokonaniem zmian. Dokonanie zmian bez uzyskania stosownych warunkéw przytgczenia (zmiany warunkéw) moze by¢ uznane za
nielegalny pobdr energii.

W sytuacji gdy na mocy przepisow prawa Odbiorcy bedzie przystugiwaé uprawnienie do wypowiedzenia Umowy, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
Ogolnych warunkéw umow lub innych zmian umowy dokonywanych przez Sprzedawce w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie — Prawo
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energetyczne — oswiadczenie o wypowiedzeniu nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni od daty przekazania informacji o zmianie Umowy, a okres
wypowiedzenia wynosi 14 (stownie: czternascie) dni. Ogdlne warunki Sprzedawca moze jednostronnie zmieni¢, o czym Sprzedawca poinformuje
Odbiorce, poprzez dostarczenie mu tekstu jednolitego Ogdlnych warunkéw droga pocztowa lub poprzez wystanie na adres mailowy Odbiorcy
przeznaczony do kontaktu w zwigzku z wykonywaniem umowy, ktdry to zostat wskazany przez Odbiorce w formularzu kontaktowym stanowigcym
zatacznik do Umowy. Odbiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku braku
akceptacji zmiany Ogélnych warunkéw. Oswiadczenie w tym zakresie Odbiorca moze ztozy¢ pisemnie w terminie 7 dni od daty otrzymania informacji o
zmianie 0gdlnych warunkdw.
Wszelkie zmiany parametréw okreslanych przez Sprzedawce w §2 ust. 8 Umowy nie stanowig podstawy do jej wypowiedzenia w trybie innym niz
okreslony w ust. 1 powyzej.
W przypadku nadzwyczajnej zmiany stosunkéw, o charakterze obiektywnym niezaleznym od Sprzedawcy, a w szczegdlnosci podyktowanych zmianami
przepiséw prawa, kiedy spetnienie Swiadczenia bytoby potgczone z nadmiernymi trudnosciami albo grozitoby razacg stratg dla Sprzedawcy, uprawniony
jest on do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. Przed dokonaniem rozwigzania Umowy Sprzedawca umozliwi Odbiorcy
dokonanie zmiany sprzedawcy w terminie nie przekraczajacym 1 (stownie: jednego) miesigca od daty przekazania informacji o koniecznosci rozwigzania
Umowy. W razie nie zawarcia nowej umowy o $wiadczeniu ustug dystrybucji Umowa automatycznie ulegnie przeksztatceniu w umowe o Swiadczenie
ustug dystrybucji z zachowaniem parametréw technicznych, w tym w szczegdlnosci charakterystyki elektroenergetycznej okreslonej w Umowie.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Odbiorca zobowigzany jest pisemnie zawiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze opuszczenia lokalu/i do ktérego dostarczana jest energia elektryczna
z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem i podaniem daty opuszczenia lokalu. Niniejszy obowigzek nie narusza zapisow dotyczacych terminéw
wypowiedzenia Umowy.

Sprzedawca dorecza wszelkie pisma przez poczte lub innych operatoréw ustug pocztowych, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione
osoby, jak réwniez za posrednictwem poczty email na wskazane przez Odbiorce adresy mailowe wskazane w Umowie badZz w formularzu kontaktowym
stanowigcym zatgcznik do Umowy.

Korespondencje dorecza sie Odbiorcy na adres siedziby lub inny adres wskazany jako adres do celéw korespondenciji.

Dopuszcza sie dostarczenie korespondencji w przypadku braku innej mozliwosci pracownikowi Odbiorcy w lokalu (pomieszczeniu) do ktérego
dostarczana jest energia.

W przypadku braku mozliwosci doreczenia korespondencji w sposéb o ktérym mowa w ust. 2 i 3 doreczenie uwaza sie za dokonane z uptywem okresu
awizowania przez operatora pocztowego, jak rowniez poprzez wystanie korespondencji droga elektroniczna na aktualne adresy wskazane w Zatgczniku
nr 2 do Umowy i/lub Umowie.

Zgodnie z zasadami wspodtpracy, okreslonymi w umowie pomiedzy wtascicielem obiektu a Sprzedawca, Sprzedawca przekazuje na wniosek
wiasciciela/zarzgdcy nieruchomosci, na terenie ktérej znajduje sie Sie¢ elektroenergetyczna, do ktdrej przytgczony jest lokal Odbiorcy, dane pomiarowe
zarejestrowane przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy dedykowany Odbiorcy, w celu usprawnienia eksploatacji obiektu oraz zapewnienia wysokiej jakosci
dostaw energii elektrycznej do Odbiorcy.

Obowigzujaca Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej jest dostepna na stronie internetowej www.ure.gov.pl

Informacja o zmianie Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej wprowadzajacej w zycie zmiany stawek optat za energie elektryczng zostanie
podana do wiadomosci Odbiorcéw przy wystawianych fakturach.

Obowigzujacy Cennik dla energii elektrycznej jest dostepny w siedzibie i na stronie internetowej Sprzedawcy.

W przypadku nieuzupetnienia lub niepetnego uzupetnienia Zatacznika nr 2, Strony zgodnie oswiadczajg i wyrazajg zgode, iz jedynymi osobami
upowaznionymi do realizacji Umowy sg przedstawiciele Stron podpisujagcy Umowe.
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Formularz kontaktowy

Numer Umowy: «NumerUmowy»

Imie i nazwisko: Telefon:
Adres e-mail:
Kontakt w sprawie
realizacji Umowy: Imie i nazwisko: Telefon:
Adres e-mail:
Imie i nazwisko: Telefon:
Adres e-mail:
Kontakt w sprawie
rozliczen i
ptatnosci:
Imie i nazwisko: Telefon:
(ptatnosci, faktury
itp.)
Adres e-mail:
Imig i nazwisko: Telefon:
Kontakt techniczny: | Adres e-mail:
(kierowanie
informacji o
pracach Imig i nazwisko: Telefon:
planowych,
przerwach
technicznych itp.)
Adres e-mail:
Kontakt w sprawie | Adres e-mail: Telefon:

wprowadzenia
ograniczen w
dostarczaniu i
poborze energii
elektrycznej
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Klauzula Informacyjna RODO dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Grupa Energia NOVA GE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa (zwana
dalej , Sprzedawca”) z siedziba przy ul Warszawskiej 40 lok 2A, (40-008) Katowice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Katowice, pod numerem KRS: 0000802868, REGON: 384452523, NIP: 9542808068, reprezentowana
przez komplementariusza: spdtke GE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000435235 (zwana dalej
,Administratorem”).
W sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych mozna kontaktowad sie z Administratorem poprzez e-mail: rodo@grupa-
energia.pl lub pod adresem: Al. Armii Ludowej 28, 00-609 Warszawa.
Pani/Pana dane osobowe bed3 przetwarzane: a) w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych nr 2016/679 (Rozporzadzenie 2016/679), b) dla celéw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa energetycznego oraz przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowosci — podstawg
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia 2016/679; c) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Sprzedawca (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679). Uzasadnionym interesem Sprzedawcy jest prowadzenie
analizy wynikéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; d) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy polegajacego na
ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia 2016/679).
Dane dotyczace Pani/Pana sytuacji finansowej sg weryfikowane:
a)  w Biurach Informacji Gospodarczej i innych publicznych rejestrach w zakresie dopuszczonym wtasciwymi przepisami, jak rowniez
b)  w oparciu o informacje pochodzace z innych publicznie dostepnych Zrédet (np. prasy, Internetu i wywiadowni gospodarczych), w zakresie
w jakim dane te sa w tych Zrédtach dostepne;

Pani/Pana dane osobowe w zakresie numeru REGON i PKD zostaty pozyskane z publicznie dostepnych rejestrow.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ podmioty, z ustug ktérych Sprzedawca korzysta w celu realizacji umowy, a takze organy

uprawnione do otrzymania Pani/Pana danych na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo

przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub

obrony przed takimi roszczeniami przez Sprzedawce. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami

prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.

Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia

danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Dla celéw dowodowych, Sprzedawca prosi o wnoszenie sprzeciwu drogg

pisemna lub elektroniczna.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze

przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia 2016/679.

Podanie danych osobowych jest wymagane przez Sprzedawce w celu zawarcia i wykonania umowy. Konsekwencja niepodania danych osobowych

wymaganych przez Sprzedawce jest brak mozliwosci zawarcia i wykonania umowy.

Klauzula Informacyjna dla Personelu Odbiorcy

2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

10

1)  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Grupa Energia NOVA GE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa z
siedzibg w Warszawie, Al. Armii Ludowej 28 (zwana dalej ,Sprzedawca”).

W sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych mozna kontaktowac sie ze Sprzedawca poprzez e-mail: rodo@grupa-energia.pl
lub pod adresem: Al. Armii Ludowej 28, 00-609 Warszawa.
Pani/Pana dane osobowe zostaty udostepnione Sprzedawcy Pani/Pana pracodawce (podmiot zatrudniajacy), w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
umowy handlowej tgczacej Pani/Pana pracodawce (podmiot zatrudniajacy) i Sprzedawce.
Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedawce obejmuje imig, nazwisko, stanowisko, numer telefonu oraz adres e-mail.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia oraz wykonania umowy handlowej, o ktérej mowa w pkt. 3 — podstawa prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy oraz Pani/Pana pracodawcy (podmiotu zatrudniajgcego), zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (Rozporzadzenie 2016/679). Prawnie uzasadniony interes polega na umozliwieniu Sprzedawcy
sprawnego biezgcego wykonywania umowy.
Pani/Pana dane osobowe bedga przekazywane dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT oraz podmiotom $wiadczagcym na rzecz Sprzedawcy
ustugi niezbedne do wykonania umowy zawartej z Pani/Pana pracodawca (podmiotem zatrudniajgcym).
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania umowy handlowej, o ktérej mowa w pkt 3.
Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.
Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia 2016/679.
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w celu okre$lonym w pkt. 5 powyzej, z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja. Dla celéw dowodowych, Sprzedawca prosi o wnoszenie sprzeciwu drogg pisemng lub elektroniczng.
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Zatacznik nr 4 do Umowy

STRESZCZENIE KLUCZOWYCH POSTANOWIEN UMOWY

SPRZEDAWCA ENERGII
ELEKTRYCZNE)

GRUPA ENERGIA NOVA GE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa

ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

Ustuga kompleksowa zawierajgca sprzedaz energii elektrycznej i Swiadczenia ustugi
dystrybuciji.

NUMER PUNKTU POBORU ENERGII

«PunktPomiarowy»

ADRES PUNKTU POBORU ENERGII

«AdresObiektu»

GRUPA TARYFOWA

«GrupaTaryfowa»

OKRES ROZLICZENIOWY

Miesieczny okres rozliczeniowy

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony i wchodzi w zycie w terminie
okreslonym przez Sprzedawce zgodnie z zasadami CSIRE. Na dzien
sporzadzenia Umowy termin rozpoczecia jej obowigzywania nastepuje nie
wczesniej niz 3 dni po jej rejestracji w CSIRE. Sprzedawca dokonuje rejestracji,
niezwtocznie po uzyskaniu kompletnej, prawidtowo podpisanej Umowy od
Odbiorcy, przy czym data rozpoczecia realizacji Umowy w odpowiednim
zakresie nastepuje nie wczesniej niz z datg podania napiecia do miejsca
odbioru, okreslonego w § 2 ust. 8.

2.  Umowa obowigzuje na czas nieokreslony.

CENA ENERGII ELEKTRYCZNEJ
STAWKA OPLATY HANDLOWE)

Ceny wynikajgce z Cennika Sprzedawcy obowigzujg w dniu zawarcia Umowy.
Cennik sprzedawcy jest dostepny na stronie internetowej grupaenergianovage.pl

OPLATY ZA UStUGE DYSTRYBUCII

Optaty za ustuge dystrybucji wskazane sg w Taryfie OSD.

WARUNKI ZAKONCZENIA
OBOWIAZYWANIA UMOWY W TYM
Z INFORMACIJA O OPLATACH

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z trzymiesiecznym
terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego. Strony
indywidualnie w umowie mogg okresli¢ inny termin wypowiedzenia.

2. W przypadku opuszczenia przez Odbiorce lokalu (pomieszczenia) do ktdrego
dostarczana jest energia — zajmowanego na podstawie odrebnej umowy, niniejsza
umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym z dniem skutecznego
doreczenia Sprzedawcy podpisanego przez strony umowy najmu bgdz innej umowy
na podstawie ktérej Odbiorca korzysta z lokalu ( pomieszczenia) protokotu
zdawczo-odbiorczego. Doreczenie ww. protokotu moze nastgpi¢ na adres email:
bok@grupa-energia.pl.

3. Sprzedawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, gdy lokal (pomieszczenie) do ktérego dostarczana byta energia
zostat udostepniony innemu podmiotowi na podstawie odrebnej umowy lub
Odbiorca utracit tytut prawny do lokalu.

4. Sprzedawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub skrécenia okresu wypowiedzenia w przypadku razacego
naruszenia warunkéw Umowy, a w szczegdlnosci zajscia okolicznosci, o ktérych
mowa w §8 O0gdlnych warunkéw oraz w przypadkach uniemozliwienia
dokonywania odczytéw wskazan uktadéw pomiarowych, a takze gdy na skutek
zmian stanu prawnego lub faktycznego ustang mozliwosci Swiadczenia ustug,
ktorych dotyczy Umowa.

OPLATA ZA WCZESNIEJSZE ROZWIAZANIE UMOWY BRAK OPLATY




